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Jelen szabalyzat a FINEXT Befektetési Alapkezel6 Zartkorten Midkodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,Alapkezel6”) Uzleti tevékenységével és
Uzemszerl tevékenységével kapcsolatos panasziugyek elbiralasanak, kivizsgalasanak
€s a panasz orvoslasanak eljarasi rendjét irja le.

A jelen szabalyzat nyilvanos, az az Alapkezel6 székhelyén (1082 Budapest, Futé utca
43-45. VI. emelet) kifliggesztésre, valamint az Alapkezelé honlapjan koézzétételre
kerll. Az Alapkezel6 a fenti kozzététellel a honlapjan elérhetévé teszi a panasz
benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kézzétett nyomtatvanyokat
(A Panaszkezelési Szabalyzat MELLEKLETEI). Az Alapkezel6 koteles az ettd| eltéré
formaban benyuijtott irasbeli panaszt is befogadni.

1. Célkitlizés:

A szabalyzat célja a torvényi megfelelésen kivul az, hogy az Alapkezel6 megfelel6en
kezelje a felmerulé panaszokat, mivel a panaszligyek kapcsan keletkezett informaciok
felhasznalasaval az Alapkezel6 munkajanak tokéletesitése, folyamatai gyorsabba és
hatékonyabba tétele, szolgaltatasai szinvonalanak folyamatos javitasa.

2. A szabalyzat hatalya

- alanyi hatalya: az Alapkezel6 valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara,

- targyi hatalya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag és egyéb gazdalkodo szervezetek altal az Alapkezeld tevékenységével
kapcsolatban a jelen szabalyzat hatalybalépését kdvetéen szdéban vagy irasban
tett panasz és méltanyossagi kérelem kezelésének eljarasi rendjére terjed ki.
A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki azon ugyfélbejelentésre, észrevételre,
javaslatra, informacidkérésre, amely az Alapkezeld altalanos mikodését érintik (pl.
Uzletszabalyzat, nyitva tartast érint6 kérdések), valamint azokra a szerz6dések
szerinti kdvetelésekre, amelyekhez kapcsoloddan az Ugyfél engedmény iranti
kérelemmel fordul az Alapkezel6hoz.

- id6beni hataly: jelen szabalyzat a 2019. marcius 1. napjatél Iép hatalyba, és
hatarozatlan ideig érvényes

A panasz és méltanyossagi ugyek kezelését érint6é jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2014. évi XVI. térvény a kollektiv befektetési formakroél és kezel6ikrél, valamint egyes
pénzugyi targyu torvények modositasardl (Kbftv.)

A panaszkezelésért felelds teriilet

A Tarsasag mérete nem teszi lehetévé kulon egység felallitasat, igy a megfelelési
vezetd felelés a jelen szabalyzatban meghatarozott panaszkezelésért. A Tarsasag
biztositja a panaszkezelést ellaté munkatarsanak partatlansagat és elfogulatlansagat.

Fogalmak

Fogyaszté az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok
erdekében eljard természetes személy.

Panasz: széban (személyesen) vagy irasban természetes vagy jogi személytdl és
egyeb gazdalkodd szervezetek altal jelzett, az Alapkezel§ magatartasaval,
tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatos nem szerzddés szerinti
teljesitéshez vagy szolgaltatashoz, az ugyfélkiszolgalas nem megfeleld
minéségéhez, gyorsasagahoz, nem pontos tajékoztatashoz vagy az Alapkezel6
termékével szemben felmerdld, illetve egyéb, a befektetési szolgaltatassal
Osszefuggd tevékenységhez kapcsolddd bejelentés, reklamacidé melyben a



panaszos konkrét egyértelmd igényt fogalmaz meg. Az Alapkezel6 minden
esetben a konkrét igény hianyaban is hataroz a panasz elfogadasarél vagy
elutasitasrol.

Nem mindsul panasznak, ha az Ugyfél az Alapkezel6tdl altalanos tajékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel, illetve a Forgalmazok altal forgalmazott
alapkezel6i termékkel kapcsolatban kér piaci elemzést, teljesitményértékelést,
vagy a termék specialis paramétereire vonatkozo felvilagositast.

Lezart panasznak mindsul az a panaszugy, amelyet az Alapkezel6 a jelen
szabalyzatban meghatarozott 30 napos hataridén belul irasban vagy szoban —
tekintettel a szdbeli panaszkezelés sajatossagaira — kezel és a panaszos
szamara érdemi valaszt ad:

1. Ha a Tarsasag a panaszt megalapozottnak tartja: a panaszos a felmerdlt
estleges karat/veszteségét megtériti vagy a kifogasolt hibat kijavitja,
helyrehozza vagy olyan megoldas keril megfogalmazasra, amely lehetévé
teszi az adott panaszra okot adé korulmény jovébeni megszintetését.

2. Ha az Alapkezel6 a panaszt jogalap nélkulinek talalja, azt megindokolja és
elutasitja.

Az érdemi valaszadasnak mindkét esetben irasban kell megtorténnie tekintet
nélkul a panasz megtételének a médjara.

3. Panaszfelvételi helyek
Panasz szoOban, vagy irasban az 1. szamu mellékletben talalhaté nyomtatvany
hasznalataval is megtehet6:

- szbOban az Alapkezel6é székhelyén - (1082 Budapest, Futd utca 43-45. VI.
emelet),

- irasban az Alapkezel6 cimére (1082 Budapest, Futd utca 43-45. VI. emelet),
illetve e-mailben, a backoffice @finextfm.hu cimre kuldétt levélben, valamint a
+36-1-266-2154-es fax-szamon

- telefonon az Alapkezel& panaszkezelésre nyitva allo ideje alatt a +36-1-266-
2181-es telefonszamon. A telefonbeszélgetések rogzitésre keriinek, a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak betartasa mellett. Az Alapkezel6 Gzleti
orait a hatalyos Uzletszabalyzat tartalmazza, amely elérheté az Alapkezel®
székhelyén (1082 Budapest, Futd utca 43-45. VI. emelet).

Az Alapkezel§ altal kezelt alapokra kibocsatott befektetési jegyek forgalmazasaval
kapcsolatos panaszbejelentés az adott alap forgalmazojanal teheté meg.

Az ligyintézés nyelve: magyar, lehet6ség szerint azonban biztositani kell az Ugyfél
altal beszélt és értett nyelven torténé panaszugyintézeést.

A panaszkezelésnek mindig udvariasnak és gyorsnak kell lennie, torekedni kell a
panasz okanak, indokanak feltarasara és ezt kdvetéen annak mielébbi orvoslasara.
Az Alapkezelé6 minden munkatarsanak kotelezettsége a nala panasszal jelentkezd
ugyfelet a megfelel6 helyre iranyitani.

A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén az Alapkezeld biztositia az ésszeri
varakozasi id6n bellli hivasfogadast és ugyintézést. Az Alapkezeld a telefonon kdzolt
szbbeli panasz esetén az ugyfélszolgalati Ugyintézd éléhangos, az inditott hivas
sikeres felépllésének id6pontjatdl szamitott 6t percen bellli bejelentkezése
eérdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az Ugyfél altal tett valamennyi panasz kivizsgalasa téritésmentesen, kilon dij
felszamolasa nélkul kerul sor. A panaszok kivizsgalasa mindig az 0sszes vonatkozo
korldimény figyelembevételével torténik.
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4. A panaszkezelési folyamatok leirasa
4.1. A panaszkezelés folyamata
Az Ugyfél az Alapkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat bejelentheti:
e szoOban
o személyesen,
o telefonon,
e jrasban
o postai uton,
o telefaxon,
o elektronikus levélben.

Az Alapkezelb a személyesen kozolt szébeli panaszt a székhelyén, (1082 Budapest,
Futé utca 43-45. VI. emelet) cim alatt minden munkanap 9 6ratdl 17 éraig fogadja.
Amennyiben az ugyfélnek a panaszkezelési helyen torténé szobeli panasza helyben,
azonnal nem intézhetd el a bejelent6 teljes megelégedésére, bejelentését az 1. szamu
mellékletben megtalalhaté nyomtatvany felhasznalasaval jegyz6konyvben rogziteni
kell.

A telefonon torténd panaszok fogadasara minden hétfén 8-20 6raig, a hét tobbi
munkanapjan 9-17 6raig a +36-1-266-2181-es telefonszamon van lehetdség.

Az Alapkezel6 az irasbeli panaszt az alabbi elérhetéségeken keresztul fogadja:

e az Alapkezel6 székhelyén (1082 Budapest, Futd utca 43-45. VI. emelet)

szemeélyesen,

e postai uton a (1082 Budapest, Futd utca 43-45. VI. emelet) cimen,

e a +36-1-266-2154-es szamon telefaxon,

e a backoffice@finextfm.hu e-mail cimen elektronikusan.
Az irasban benyujtott panasz esetén lehetéség szerint az elbiralashoz szukséges, a
panaszt alatamaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Az
irasbeli panasz az Ugyfél alairasaval érvényes. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott
atjian is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.

Az Alapkezel6 honlapjan keresztul érkez6, vagy e-mailen benyujtott panaszok
esetében az Alapkezel6 minden esetben bekéri a panaszos levelezési cimét is és az
e-mail utjan valdé panaszkezelésre kizardlag akkor kerul sor, ha a panaszos postai
elérhet6séget nem ad meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszarol hangfelvétel készil. Az Alapkezelé a hangfelvételt 5 évig megérzi. Az
Ugyfél kérésére biztositott a hangfelvétel visszahallgatasa, tovabba a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyz6kdnyv, vagy a hangfelvétel masolatanak 15 napon beldl
torténd téritésmentes atadasa.

Az Alapkezel6 a telefonon kozolt panaszt legkésébb a panasz beérkezését kovetd
munkanapon a panasz felvevfje e-mailben tovabbitja az Alapkezel6 megfelelési
vezetbjének, aki az e-mail és a hangfelvétel visszahallgatasa alapjan jegyzékonyvet
vesz fel.

A panaszrol felvett jegyz6konyv (5. szamu melléklet) az alabbiakat tartalmazza:
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a) az ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime,

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgaltatdé neve és cime

e) a panasz részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkulonitetten torténé
rogzitésevel,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, ugytdl fuggden ugyfélszam,

g) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevé személy és az
ugyfél alairasa,

A szébeli panaszt az Alapkezelé azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal
orvosolja az Ugyfél altal preferalt modon (széban vagy irasban). Amennyiben az Ugyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Alapkezel6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, valamint telefonon kozOlt panasz esetén
megadja a panasz azonositasara szolgald adatokat. A jegyz6kényv egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ugyfélnek megkuldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Az
Alapkezel6 — a telefonon kodzoOlt szdbeli panasz esetén — a panasz azonnali
kivizsgalasa kdvetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel
rogzitésével torténik. Ez esetben az Alapkezelé az Ugyfelet legkésébb a kdvetkezd
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabol rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja. A visszahivasroél készult hangfelvételt egy évig meg kell 6rizni.

Az Alapkezel6 folyamatosan, jol lathato moédon kommunikalja kozponti e-mail cimét.
Ezaltal lehet6séget nyujt Ggyfeleinek egy ujabb bejelentéstételi férumra. Az igy
beérkezd panaszokat elsé korben az Alapkezeld back office vezetdje latja, akinek
feladatai kdzé tartozik az Alapkezel6 e-mail postaladajanak figyelése. Az Alapkezel6
back office vezetéje kivalogatja a panasz kategoriaba tartozé e-maileket, és tovabbitja
azokat az Alapkezel6 megfelelési vezetdje részére, illetve lgazgatdsagi tagnak szold
cimzés esetén az lgazgatdsagi tag részére is.

A rogzitett szobeli panaszt, illetve az irdsban érkezd panaszleveleket minden esetben
legkésdbb a kovetkez6 munkanapon az Alapkezel6 megfelelési vezetdjének kell
eljuttatni. Ha az Ugyfél bizonylattal, vagy egyéb irattal kiegésziti a bejelentését, akkor
annak masolatat is csatolni kell a panaszbejelentéshez.

Az Alapkezel6 megfelelési vezetbje Excel-tablaban rogziti a panasszal kapcsolatos
adatokat, majd tovabbitja a bejelentés masolatat a panaszban érintett szervezeti
egyseg vezetbjének, aki haladéktalanul megkezdi a kivizsgalast.

A megfelelési vezetd sziikség szerint frissiti a nyilvantartas tartalmat, és gondoskodik
arrél, hogy az Alapkezel6 panaszligyi nyilvantartdasa mindenkor az aktualis
allapotoknak megfeleld helyzetet mutassa.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hatariddk betartasaval, a
vonatkozo jogszabalyi alapon kivizsgalni és annak alapjan orvosolni vagy elutasitani a
konkrét panaszt. A kivizsgalast folytatd szervezeti egység a rendelkezésre allo
informaciok alapjan Aallapitia meg a valdésagos tényallast. Amennyiben a panasz
kivizsgalasahoz az Alapkezelének az Ugyfélnél rendelkezésre &ll6 tovabbi



informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és
beszerzi azt.

A Tarsasag a panaszugyben hozott érdemi dontését pontosan, kozeérthetd és
egyeértelml indokolassal latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére.
Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus
uton (a panasz elGterjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kildi meg,
amennyiben a panasz az Ugyfél altal bejelentett és az Alapkezeld altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimrél vagy az Alapkezel6 altal uzemeltetett, kizardlag az
Ugyfél altal hozzaférhet6 internetes portalon keresztiil kerllt megkildésre, és az
Ugyfél eltéréen nem rendelkezik.

Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését koveté 30 naptari napon belil megkildi az Ugyfélnek. Az Alapkezelé a
valaszat oly modon kildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy az Alapkezl6 a kuldeményt kinek a részére és milyen értesitési
cimre kuldte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kuldemény elkildésének
tényét és idépontjat is.

Az Alapkezel6 a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen kitér a panasz
teljes korU kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara
vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara,
valamint a valasz — szukseég szerint — tartalmazza a panasz targyara vonatkozo
szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét. Az Alapkezel6 a
valaszt kdzérthetéen fogalmazza meg.

Ha az Ugyfél a korabban el6terjesztett, az Alapkezeld altal elutasitott panaszaval
azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és az Alapkezel6 a korabbi
allaspontjat fenntartja, akkor az Alapkezel6 a valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténé hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén nyujtando
tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

Amennyiben az ugyfél panasza:

e Nem jogos: a szervezeti egyseg az Ugyfelet irdsban, indoklassal ellatva értesiti,
egyben masolatot kild a megfelelési vezetd részére, aki azt a bejelentéshez
csatolja, és a nyilvantartasbana valaszlevél leglényegesebb informacioit rogziti.
Ebben az esetben a panaszos tajékoztatandd az egyéb jogorvoslati
lehetéségekrél azok igénybevételének hataridejével egydtt.

e Jogos: a szervezeti egység vezetbje intézkedik a jogos észrevételhez,
panaszhoz kapcsoléddéan a korrekcié érdekében, és egyidejileg a panasz
bejelent6jét irasban tajékoztatia a kivizsgalas eredményérél, a jogos
észrevételekhez kapcsolddd korrekciokrdl, intézkedésekrél. A tajékoztatas
masolatat egyidejlleg tovabbitia a megfelelési vezetd részére, aki azt a
bejelentéshez csatolja és a nyilvantartasban a valaszlevél leglényegesebb
informacidit, valamint a kapcsoldédé korrekciokat rogziti.

Az Alapkezel6 a fogyasztonak mindsulé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén

tajékoztatja arrdl, hogy allaspontja szerint a panasz

a) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara

iranyult.



Ha az Alapkezel6 szerint a panasz a fenti bekezdés a) és b) pontjat is érinti, akkor
a fogyasztonak mindsulé Ugyfelet tajékoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban
foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont korébe.

Az Alapkezel§ a fogyasztonak minésulé tgyfél kérése esetén az MNB honlapjan a
Pénzugyi Beékeéltet6 Testllet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi
ellenbérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasahoz
kozzétett formanyomtatvanyokat (a tovabbiakban: formanyomtatvanyok)
koltségmentesen, haladéktalanul megkuldi.

Az Alapkezel6 a fogyasztonak minésulé ugyfél panasza elutasitasa esetén a
valaszaban feltinteti a Pénzlgyi Békélteté Testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, levelezési cimét, valamint a Magyar Nemzeti Bank
Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kodzpontjanak levelezési cimét, telefonszamat,
tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhetéségét, tajékoztatast ad
tovabba arrdl, hogy a fogyaszté kérheti ezen formanyomtatvanyok Alapkezeld altali
koltségmentes megkuldését, megjeldlve a formanyomtatvanyok megkuldésére
vonatkozo fogyasztéi igény elbterjesztésére szolgald szolgaltatoi telefonszamot,
elektronikus levelezési és postai cimet.

A panaszkezelés elbirasszeri mikodését az Alapkezel6 megfelelési vezetdje
folyamatosan ellenérzi, azaz minden panasz esetén folyamatosan vizsgalja a
valaszadas menetét. Az eredményekrél rendszeres kiértékelést kuld a
vezérigazgatonak.

Amennyiben az Ugyfél a kdzvetlenll az Alapkezeldnek irt bejelentését egyidejlleg
mas forumoknak is megkuldi, és azokat az elintézést kdvetbéen az Alapkezel6
szintén megkapja, ugy az elintézésre hivatkozva minden levelet ismételten is meg
kell valaszolni, €s masolatban el kell kildeni a mar korabban megirt valaszt is.

Ha a panasz lezarasa el6tt mas féorumrol is megérkezik a panasz, a valaszlevélben
fel kell tuntetni, hogy még milyen forumokrol kapta meg az Alapkezel6 a
bejelentést.

4.2. Adatkezelés
Az Alapkezel6 a panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl a 6. sz. mellékletnek megfeleld nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:
e az Ugyfél/befektetd nevét/cégnevét,

o az Ugyfél/befektetd székhelyét/levelezési cimét,

e az ugyfél/befektetd telefonszamat,

e az ugyfél/befektetd email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),

e apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével,

e a panaszos igényét,

e a panasz benyujtasanak idépontjat,

e a panasz kivizsgalasaval foglalkozo6 Ugyintézd nevét,

e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés Ileirasat,
elutasitas esetén annak indokat,

e azintézkedés teljesitésének hataridejét
e a vegrehajtasert felelés személy megnevezését, munkakorét, tovabba

e a panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uton megkuldott
valasz esetén az elklldés — datumat.



Az Alapkezel6 a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon
koveti és
a) észszeri id6kdzonként azokat témajuk szerint csoportositja,
b) a panasz okat képezé tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,
C) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal
lehetnek-e mas eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,
d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események
korrekciojara, és
e) Osszefoglalja az ismétlédé vagy rendszerszintii problémakat, jogi
kockazatokat.

Az Alapkezel6 a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg. Az Alapkezel6 a
telefonos panaszbejelentés esetén a rogzitett hangfelvételt 5 évig 6rzi meg.

Az Alapkezel6 gondoskodik a nyilvantartasban bejegyzett személyes adatok bizalmas,
az informacios dnrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvénynek megfelel6 kezelésérdl. A panasz elintézése utan az Alapkezel6 torli, vagy
egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi a nyilvantartasban és egyéb kapcsolodo
dokumentumokban a panaszos személyes adatait.

A panaszkezelés soran az Alapkezel6 kulonosen a kovetkez6 adatokat kérheti a
panaszostol:

neve

szerz6désszam, ugyfélszam,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

eértesités madia,

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

panasz leirasa, oka,

a panaszos igénye

a panasz alatamasztasahoz szukséges, a panaszos birtokaban lévd olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,
10.meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
11.a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukséges egyéb adat.
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5. Jogorvoslat

5.1 Amennyiben az Ugyfél szaméara az Alapkezeld allaspontja nem elfogadhatd,
tovabba a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé tgyfél a
panasza jellege szerint az alabbi hatésagokhoz, testlletekhez fordulhat:

* Pénziiqgyi Békéltets Testiilet
(telefonszam: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu levelezési cim: 1525
Bp., BKKP Pf.: 172.; Ugyfélszolgalati cim: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.; honlap:
http://www.mnb.hu/bekeltetes)
Hataskorébe tartozik a fogyasztd és az Alapkezel6 kézott — a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban — a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és




megszinésével, tovabba a szerz6désszegeéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése.

A Pénzugyi Békélteto Testulet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak minésulé ugyfel érvényesiteni kivant igénye
— sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg az egymillio forintot.

» Magyar Nemzeti Bank Pénziiqgyi Fogyasztovédelmi Kbzpont

(telefon: 06-80- 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; levelezési cim: 1534 Bp.,
BKKP Pf.: 777; ugyfélszolgalati cim: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.; honlap:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek)

Az MNB-r6l szol6 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
az Ugyfél a Magyar Nemzeti Banknal, mint felligyeleténél (tovabbiakban: 'Felligyelet’)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. A Fellgyelet hataskorébe tartozik a
gazdasagi versenyt nem érint6 Ugyekben torténd eljaras a pénzlgyi szervezetek
vonatkozasaban, e szervezetek jogszabalyba, bels6 szabalyzatba, illetve a Fellgyelet
hatarozataba Utk6z6 magatartasban megnyilvanulé jogsértés esetén, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba Utk6z6 magatartas esetén.

* llletékes birésag

Hataskorébe tartozik a fogyaszto és az Alapkezeld kdzott — a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban — |étrejott szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita rendezeése.

A fogyaszténak mindsulé ugyfél a panasz elutasitésa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kozpont, illetve a Pénzugyi
Békeéltetd Testulet elbtt megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany
(2-4. szamu mellékletek) megkuldését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitasa esetén
az Alapkezeld kuilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsulé tgyfelet.

A fogyasztébnak nem minésulé Ugyfél a panasz elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a szerzdédés I|étrejottével, érvényességeével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvitaja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

A jelen pontban irt kulonbdzé testuletek és hatdésagok, illetve birésagok
igénybevételével, részletes eljarasi szabalyaival, eljarasi koltségeivel kapcsolatos
informaciok tekintetében az eljard testiletek, hatdésagok, illetve birdsagok adnak
felvildgositast.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek

Panaszkezelési Szabalyzat MELLEKLETEI
1. szamu melléklet

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:
Felek adatai
I"Jfél
Név:

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén
L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiilldeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
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panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az ugyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild
az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast 1 Dij/koéltség/kamat
7 Nem a megfelel6 szolgaltatast valtoztatasaval nem ért egyet
nyujtottak ] Jarulékos koltségekkel nem ért
1 Késedelmesen  nyujtottak a egyet
szolgaltatast (] Egyéb szerzédéses feltételekkel
1 A szolgaltatast nem megfelel6en nem ért egyet
nyujtottak ] Kartérités osszegével nem ért
1 A szolgaltatast megsziintették egyet
71 Kara keletkezett 1 Akartéritést visszautasitottak
7 Nem volt megelégedve az ] Nem  megfelel6  kartéritést
ligyintézés koriilményeivel nyujtottak
1 Téves tajékoztatast nyujtottak ] Szerz6dés felmondasa
Hianyosan tajékoztattak 1 Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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L. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes Kkifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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2. szamu melléklet

On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyiittesen teljesiil:

e On fogyaszt6, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esé célbol vesz/vett igénybe pénziigyi
szolgéltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgéltatast,

e Kkozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be a
szolgaltatohoz), sikertelentil,

e apénziigyi szolgaltato jogszeriitleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

e nem telt el 6t év a jogsértés bekovetkezése ota,

e kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatéhoz benyujtott panasz, illetve a panaszra kapott valasz
masolatat,

o meghatalmazott Gitjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

o kérelmét aldirta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT
FOGYASZTOI KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezéket mindenképp toltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba csatolja az ligyre
vonatkozé iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkez6 cimre kiildje:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

* Az érintett pénziigyi szolgaltato (pl. bank, biztosito):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatéval kozolt panasz igazolasa
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A panasz pénziigyi
szolgaltatoval torténd
kozlésének idOpontja:
A panasz pénziigyi telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval  valo
kozlésének modja:

A panaszra a pénziigyi
szolgaltatd altal adott
valasz idOpontja:

*Kérjiikk, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz
igazolasat alatdmaszté dokumentum masolatat és a pénziigyi szolgaltatd erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasira szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerz6désszam):
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*A Magyar Nemzeti Bankhoz eloterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas
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MELLEKLET!
Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett
fogyasztoi kérelemrdl?

Mielétt kérelmét benyujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyijt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

e Vitajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatéval kisérelje meg rendezni! Ebben
segithet az MNB honlapjan talalhatd ,,Fogyasztéoi panasz szolgaltatonak” elnevezési
formanyomtatvany, amelyet a Fogyasztovédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok elérési
utvonalon talal meg.

(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

® Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjiik, hogy az érdemi ligyintézés érdekében a
pénziigyi szolgaltatoval szembeni panasza és a panaszra kapott valasz masolatat minden esetben
csatolja az MNB-hez benytjtandd kérelméhez! Ha panaszara a pénziigyi szolgaltaté nem valaszolt,
kérjiik, kérelmében e tényt is jelezze!

e Az MNB-hez csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyasztd az a személy, aki 6nallo foglalkozasan vagy
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el, kot szerzddést, vesz igénybe pénziigyi
szolgaltatast.

e Fogyasztoi kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii aldirdsaval, és tiintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott Utjan kivan eljarni, ugy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

e A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekovetkezését kdvetd S éven
beliil van lehetéség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, tgy e hatarid6 a sérelmezett
magatartas megsziintetésekor kezdddik.

1 Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevd szolgaltatas,
valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 2) fizetési szamlardl torténd
készpénzkifizetést lehetdvé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes
tevékenység; 3) fizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése és 4) ugyanez a miivelet akkor is, ha a fizetési
milvelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevo ligyfél rendelkezésére allo hitelkeretbdl torténik; 5)
készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz — ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt — kibocsatésa, valamint
fizetési miiveletek elfogadasa; 6) készpénzatutalas; 7) fizetéskezdeményezési szolgaltatas; 8) szamlainformacios
szolgaltatas
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e A kérelme alapjan inditott eljaras iigyintézési hatarideje 6 hénap. Az eljarasi hatdridobe nem szamit
bele a pénziigyi szolgaltatotdl torténd informacidkérés, valamint a hianypotlas idGtartama, igy ezen
idotartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjik.

Az MNB-hez tobbek kozott akkor fordulhat kérelemmel, ha gy itéli meg, hogy:
» apénziigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban eldirt modon kezelte, vizsgalta ki,
» apénziigyi szolgaltato valamely jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget,
> apénziigyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, pl.: téves
tajékoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

e Fontos, hogy az MNB egyedi szerzodéses jogvitaik esetén mem tud hatosagként eljarni, ezért a
pénziigyi targyu szerzédéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitaja rendezése
érdekében — a birdsagi eljaras helyett — az MNB altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetod
Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy kérelmét a Pénziigyi Békeéltetd Testiiletnek
cimezze: ,,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd Testiilet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP
Pf.:172.

o Téjékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MNB szervezeti keretein beliil miikodo, fiiggetlen Pénziigyi Békélteto Testiilet jarhat el, ha példaul a
pénziigyi szolgaltato:

> 1d6 el6tt felmondta a szerz6dést,

» olyan tobbletkoltséget szamolt fel az ligyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altalanos szerzédési
feltételek, a hirdetmény vagy kondicios lista nem tett szamara lehetévé,

> szerzOdésszegése kart okozott,

> Dbiztositasi esemény bekovetkezését vitatja.

Kizarélag a birosag jarhat el példaul a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR) keriilés jogalapjaval
kapcsolatos jogvita esetén.
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3. szamu melléklet

woa mhid ieiye
150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM
leYszAM
Benpujtonds 1 paidanyban o Penziigyl Bekaktets Testilethas
Ericacrar . ks o - . T B
E nyom fetaithati o www. pano ftetotestat.hu oidairol, kitdithati
kazzal vogy geppel. A kitditesher segitsegat kirhet o Magyer Nemzeti Bank
Ugpfelsroigolatan jom: 1013 Budopest, Kristting kre. 9., vagy az MNE partnareikdnt
mkGdE panzigys tantrsads rodkiol, malyek elirhatteegeit a https
wunw. mnb.hufogymsztovedelam, tonocsado-irodak ofdalon tolafja meg. A kitdiedtt
rpomtatvanyt megkifdhati postoi dton @ levelaras crminkre (Panzigy Bakalteta
Testulet 1325 Budapast, Postofiok 172 ), wegy stemayesen is benydjthatja oz MNE
Ugyfelsoigolatan, tovabbd o Kormanyablakokna. Ez esatban o postokditsagat sam
kall magfizetnie. A kerelmet oz opyfelkopuen keresztil elektronikusan is benpujthatjio
[wnanee. magparorszaghul
14, KERELMEZD adatai; (nérelmezd oz kehet, aki FOGYASITONAK mindsi, vogyis oz Gnold foglolkozdsdn és gozdosdgi tevékeny-
ségén kivil esd célok érdekében eljard természetes szemely.)
14.1 | Kerelmezo newe:
14.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
143 | sziletésének
iddpontia: LLLLIETIEL]
1442 | Telefonszima:
145 | Kérelmezdi mindsége: | [ adds O késrfizetd kezes | O zilogkitelezett | O Grokis
Kerjiik  jeldlje -szel, — Y,
hogy Gn = hIZtDEJEE‘! szerzOdesnel O biztositott O kedverményezett | [ pénztartag
szerzodd
O egyéb (kérjik sziveskedjen lairmi)

1B. TOVABBI KERELMEZD adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsil, vagyis oz Gndlé foglaikozdsdn &s gozdosdgi
tevekenysegen kiviil esa celok erdekeben efjoro termeszetes ssemely.)

1B.1 | Kérelmerd neve:
Lakcime vagy
182 | pevelazési cime:

1B.3 | sziiletessnek
iddpontja:

1B.4 | Telefonszama:

1p.5 | Kérelmezdi mindsége: | O adds [ készfizetd kezes O zalogkdtelezett O &rokis
Kérjiik jelélje M-szel,
hogy On Ol biztositasi szerzddésnél | [ biztositott O kedvermeényezett | (] pénztartag
szerzidd

O egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)
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Az 1A, pont szerinti kérelmezd neve: Szilletési iddpontja:

150-A
L L

2. A MEGHATALMATOTT adatai:
Ho meghatalmazott Otion kivan effarmi kérjik, sziveskedisk o MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt is kitditeni és aldimi, két tandval
alairattatni, tovabba azt eredeti példanyban o kérelem melékletekent benydjtani.

21 | Meghatalmazott
neve:

ZZ | Lakcime vagy
lewelezesi cime:

2.3 | Telefonszama:

. . . _
3.1 | Pénzigyi szolgahtatd

TiEwe
3.2 | Penzigyi

szolgaltatd cime:

TOVABEI SZOLGALTATO adatai [Kérjik, hogy ert @ pontat kizdrolog abban azr esethen tditse ki, ha towdbbi szolgditatival stemben
keri oz eljaras meginditasat.)

3.3 | Tovabbi pénzigyi

3.4 | Tovabbi penziigyi
szolgaltabo cime:

A Pénzigyi Békéltetd Testilet akkor indithatjo meg oz eljarast, ho az alabbigkban felsoroit kizard okok egyike sem all fenn. Fontos,
hogy minden pontban jeldle be o valoszat.

Ugyanabbol a ténybeli alapbol, ugyanazon jog irant

4.1 | -korabban a Pénzigyi Békelteto Testilet eldtt eljarast inditottak [l nem / O igen

42 | - korabban kbzvetitsi eljaras indult O nem / O igen

4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen

4.4 | -az dgyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogeros fizetési meghagyas van O nem / O igen

45 | - korabban méltanyossagi kérelmet terjesztett el a kérelmezd a Pénzigyi Bakel-

tetd Testiletnel. O nem / O igen

Tajekoztatjuk, hogy o Penzigyl Bekelteto Testilet akkor indithotjo meg oz effarast, ha On o penzigyi szolgaltatonal kdzvetlendl
megkisérelte g vitds dgy rendezéset, &5 o pangszo (méltanyossagi kérelme) elutasitasra kerdit. Ha o penzigyi ssolgaktoronal nem
nyiftott be panaszt [mettonyossagi kérelmet), o Pénziigyi Bekélteto Testilet elgtt sem indithat efargst.

5.1 | Mikor myjtotta be a panaszat/meélanyossagi kérelmet a penzilpyi intézmeny- i
he2 ev .M napjn
5.2 | Kérjik jellje ¥-szel, ha a panaszara/méltanyossagi kérelmére a pénziigyi i
intézmény nem valaszolt, és a panase atvételétdl szamitott 30 nap mar ehelt, 'EEN
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmeény panaszra/meltanyossagi kérelemre b
adott elutasitd valaszlevelét? e e RPN
N7
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A7 1A pont szerinti kérelmezd neve: Szilletés iddpontja:
150-B

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

61 Kerelem targya szovegesen 65 Osszegsrerten:

61.1. | Akérelem targyat képerd szerzides
aONOSHG STamE:

6.1.2. | Melanyossagi kérelem: igen

6.1.3. | A kérelem targya szivegesen:

6.14. | A kérelem targya Gsszegszerien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatisa:

Az aliitasait alotamasztd irotokot masolotban mellekeinie kell s o 7. ponthan jeldinie szikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csotolto allitasa aiotamasziasar.

Kevjuk jeldlie X-szel, ha @ 6.2 pontot @ 150-8/1 potlapon folytatia: O igen |

20



150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 14 pont szerinti kéralmezo neve:

Sziletés iddpontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa [6.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kéralmezd neve: Syiflerési iddpontja:

150-C
LTI

. . .
Az eljgras meginditasanak feltétele, hogy oz alitdsot alatamaszto iratokat masolotban meliékeli o kérelméhez.

A 7.1.1-7.1.4 volamint @ 7_2.1-7.2 3 pontok esetén elegendd o nyomtotvianyon X-szel megjeldlni, hogy mellekeli oz okiratot, mig a
7.2.4 pontnal kérjitk, sziveskedjen felsoroini, milyen tovabbi okirotokat csotol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolods mellékietak:

— - & pénziigyi intézményhez On altal benydjtott panasz/meéltanyossagi kérelem mallékalem:

oo A pénziigyi intézmeny levele a panasz/métanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem: [

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénzigyi intézmeénytol a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékealem:
3 tasat igazold irat (pl. feladovevény a postai feladas igazolasara)

714 Kitdltdtt &s alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti peldanya, amennyiben On kititdtte a | mellékalem:

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolido mellékletek:

721 | A penzigyi soolgaltatasra vonatkozo jopviszonyt alatamaszto irat (pl: szercodes, biztosiasi mellikelem: ]

ajanilat, kiteémy)
7.22 | Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kaposolatos iratok [pl: karfelvételi jegyzokdnyv, szakvele- . ]
R . mellékalem:
meny, arajanlat vagy szamla)
7.23 | A kérelmezett dgyhdz kapcsolodo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal . ]
Kapcsolatos iratob mellékalem:

7.24 | Akérelmet alatamaszto tovabbi iratok:
{rérjidk, sorolja fel o melidkeit tovabbi iratokat. )
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Az A1. pont szerinti kérelmezd neve: Szilletés idGpontja:

150-D |*** '
LTI

kef, ) e e B mapjan

mpmmuumﬁ’ 1B. pont szerinti Kérelmezd alairasa®

* Twdomosul waszem, .hn:gru.ﬁ‘mzug].u B-ninlhnm Tm:htufdnniwnhnulupjunmdﬂaﬁurm ﬂbnrnlrmmbmvmegminﬂnwnnﬂrﬂ
odataimat — amnnek karehen mﬂngmrl et ki ot — az ejoras lefolytateschor sshkséges martakban, o siksdges
ity keaii, mm&wrampmmmmm

Algirasommal hozzgjdnddsomat adom, hngyaﬂﬂuzqu Bakaltats T-H.'t‘h'htll']llhl'l *ﬂﬂmaﬂ:ﬁmm:hl‘t ﬂ.!,lm:bana:z'mnﬁw:ndﬂmmmmf
mwemtmam:MMummmmmﬂmmummwmm arpdat harmadik
sramalynek tanenyl kotelesettseg esaten chodjo.

Tudomaswl vaszem towbi !mgymmphnmmmwmmrwmdﬂmﬁdrmguwtmmw
inﬁmmmbmu”ng}wﬂwmmﬂmihﬁummﬁrﬂmfk e , illotue _ﬁ:\rﬂ'u.ﬂ'nﬂ't E:mfm't.tl'uﬂmdrﬂ.dnﬁm—
MﬂMMMWﬂMﬂmM;Wmmrmmm h:gr:mnfw:-m‘umtknmlh—
sehaz filirods jogok gyakorzseval koposolotban jogsérelem kdwetkezett ba, vogy annek k. e f
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Csak sbban az esetben szikseges kitdlteni, ha meghatalmazott dtjSn kvan efjami!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kerelmezd
[meghatalmazo] neve

Lakcime:

ld-ﬁp-ulm;;heha LI LI seteresinetye:

eziton meghatalmazom:

Meghatalmazott newe:

Lakcime:

sspom vy | [ | | [ ] [[ ][] sederésineie

hogy helyettam &s nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénzigyi Bekéltetd Testilet eldtt képviseljen a kiztem és a

nmeve:
Pénziievi seoleaitati
cima:

kdzitt kialakult penziigyi fogyasstdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.
A meghatal mazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Kelt, - gv . hd  mapjan

Meghatalmazd aldirdsa Mephatalmazott alalras.a"

Elottik, mint tanuk elott:

MEw: MEw:
Lakcim; Lakcimi
Anyja neve: Anvyja neva:
Alairas®: Alairas*:

* Tudomdsul waszem, hogy @ Pénzigyi Békalterd Testilat o jalen kéralom alggjdn indult eljdnisban o kémaimembean megadatt alyas odmtaimat or
aljares lefolytotasatos swkseges mertekben o sikséges ideig kazeli, czokot harmodik scemalynak tonanyi kotelesettseg esetan atodhoti.
TI..'E'DWWII..‘J tovabba, hogy ban a2 érintett megitaliss szerint oz odatkezeids mem falslt meg o jogrrabaly’ kivetalményeinak

; M U uﬂanthh:udmdﬂnﬂfmmmkdpmmtdm:mwmgbmﬁduﬂhat&mfﬂd:rh'mwb.ﬁdamd'm'mrns
Jr.g;ﬁ:lmwm:uha sugHu-m-.wgnuf bajelantéssal barki virsgdiotot kezdeményazhat oma hivotkozessal, hogy fyes mdotok kezeldsahes fifzadd
jogok gyakorzsaval kaposolatban jogseralam kfvatkezett be, wagy annak kdneetian veszdlye fannall

[
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4 szamu melléklet

UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

mjmgqrm%mﬂmawm“mmr
takimtathal kini o panzigy sEoMQOMTIOLN! @ saTOdEshan I fattdtnenal Apdvecabh tafesites

ienatisdginak pirtnsiast, iy kibnfisan fizotés! kiteiarattségdna aiongadfest,

Benyujtmnds 1 paidanyban o Panziigyl Bekeltets Testhlothaz

E nynimintvoyt ietiitheti 0 www. panzugyibekeitetotestulet i oidairal, kitaitheti kizmei vogy
geppel. A kithihdsias seqitseget ket 0 Magyor Nemaati Bonk Uigyfdseigaiotan fom: 1043
Budapast, Krisshing krt. 35|, vogy az MNE partneraikent MAOCG penciqy tanaCrema incak-
o, maiyek akrhatsegedt o Attes . mab. b ufbgyEsstovedaie Ty Hnacroeo-inndo i sicalon
toigijo meg. A kitBHG rpommtotvanyt megkiidhati postor Ufon o kvekezesi ciminire [Perzigy
Bakaitetd Testilet 1927 Bucmpert, Postafiok 172, ), vogy ssemdipatan it banydjthotio oz MNE
Ugyaiszoipaiatan, towihs ¢ KormoayotioRninal. 2 exettan o postakatragat sem kail magfi-
et

varnksd et

1. KERELMEZO adatai; (Kéreimazs oz lahat, aki FOGYASITTONAR mindsil, vagyis az Snallé foglalkordsdn ds gardassg tevékenysspan kivil
@50 calok drdekeben aliord termasetes sramaly. )

1A.1 | Kerelmezd neve:
Lakame vagy
1A.2 levelezési dme:
1A.3 | SzUletesenek 1A.4 | Telefonszima:
idopontja:
. . [ _sdfs | [ kfsdivetd kezes | [ sloekdtelerest | [ Sndkds | Cleistosibot | O karosutt
Kerelmezoi
1A.5 | mindsépe: .
KTk jelale ¥-zzel, hogy On i
e
Towabbi kérelmezo
1B.1 | heve:
Lakcime vagy
18.2 levelezesi cime:
1B.3 i:;mm 1B8.4 Telefonszama:
. . O sdés | O kfscfoetd kezes | [ zhlomioteierett | [ Gndbds | Clbiztoskon | o sérosur
1B.5 Kerelmezdi
minds&ge:

gk jeldle ¥-zel, hogy On

o g

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazatt itidn kivin aljitrm, kirjik, szveskediak o MEGHATALMAZAS nyomtatvényt is kitsl-

teni &5 @lgimi, kat tanivel eleinsttotnd, tovebbd ozt aredati paldampban o maltenyassagi kérelam melidklistakant banydjtani. )

2.1 | Meghatalmazott neve:
2.2 Lakcime vagy

= | levelezési cime:
2.3 | Telefonszama:

3, PENZUGYI SZ0LGAI TATO adatai: (P

iigyi srolgaitatonak mindsil a bank, oz egyéh hitelintézet, o birtositd, o pénzigy willafkozds,

a pénrtdr és o befektetds srolgditatd. A kveteldikereld akkor tekinthetd pénrigyl ssolpditatdnak, ha o fogpasrtdval srembeni kiveteldse
penzdgy sxolgdltatdson alapul. Nem mindsiinek pansigyi szolgaltatanak a fogposstol csoportok &5 azok scanvezol, tovabba pl. o kdzizemi a5

3.1

Pénrigyi szolgaltato neve:

3.2

Pénziigyi szolgaltato cime:
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Az 14 pont szerinti kérelmezo neve: Szilletesi idGpontja:

180-A

4. Az ELIARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok &s adatok:

Tajdkaztatiuk, hogy o Pénzigy Békdlterd Tastilet okkor indithatjo meg oz efjcrdse, ha On kondbbon ugyancbban oz Ggyben méltdnyossagi
karelmat mag nem ayujtett be a Testiiethez. Ez aiol cook oz jelant bivetalt, ha o korabbi kemeime koposan nem kerilt sor meghaligotas
kitiizasdng, ilatve az oljgrds soran wisssaowonts azt, vagy o falok kizdsen kértek az eljards megszintetasat. A Testilet elfjgrasat csok az wton
kezdeményezheti a fogyasmto, ho eldzetesen meghisarelte oz Dgye rendesisat @ penziigyd szolgattotdngl, de efutasito walasst kapott, vogy o
karelamre nam @rkazett walas 30 nopon baltl.

Kérjilk nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy - ugyanabbél a ténybeli
alapbél, ugyanazon jog irdnt - kordbban méltdnyossdgi kérelmet NEM
4.1 | terjesttett elf a Pénziigyi Békéltets Testlletnél, kivéve ha a kord bhbi

| kérelme kapesdn nem keriilt sor meghaligatas kitdzésére, illetve az
eljirds sordn visszavonta a kéreimét, vagy a felek kzosen kérték az
eljdrds megsziintetését.

[ nyilatkozom

4.2 | Mikor nylijtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi . . .
szolgaltatohoz? BV ho napjan

4.3 Kérjiik jeldlje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénzigyi szolgal- Oi
tatd nem valaszolt, €s annak dtvételétdl szamitott 30 nap mdr eltelt. Igen

Mikor vette kezhez a penziigyi szolgaltato valaszlevelet, amely a

a4 meltanyossagi kerelmenek elutasitasat tartalmazza? v hé napjan
5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA E5 A7 OKOK BEMUTATASA:
51 A mélEnyossagi kérelem tdrgya szivegesen és dsszegszerien:

511 A kérelem targyat képezd

= | szerzbdés azonositd szamas
5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:
A kérelem targya
5.13. Osszegszerien: Ft

5.2 | A méhtanyossagi kérelem okdnak részletes bemutatdsa:

Karjik ba, mily afyi wagy anyagi kirGiményeira tekintattel kiri o pénsig)d szolgaitordtd! o szerzdddéshan it faltétalaknal
kedvezobb teljesites lehatosagenak birtostasat, igy kilGncsen esi hdtelezettsagenak marsakiesat, all gsat, srerrodasanak
modositasct, leearasat, illetve 0 seerzodasi feltetalektd alterd fizates telfestesdnek o lehatdsaget. Az allitasoit olotamasstd irgtokat
masoiatban mellakainie kel @5 o 6. pontban jeldinie szikséges, hogy mely dokumentumokat cortotto alitdsa olgtemosztasom.

Karfiik jolilje X-szal, ho az 5.2 pontot o 180-A4/1 potiapon folytatio: [ igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletesi idopontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatdsa [5.2 pont folytatdsa):
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Az 1A pont szerinti kérelmezo neve: Szilletes iddpontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az aljares meginditasanck feltetels, hogy oz oliitasat alotemasste inntokat masolatban mellekali o kdralmahaz. A 6.1-6.5. pontok esatdn ale-
gendd o nyomtatwinyon X-sxel megjeldini, hogy mellakeli oz okirator, mig a 6.6 portndl kérik, stiveskedjon folsoroin, milyan tovabbi
okinmtokat csatol

Mellekletek:
61 A pénziigyi inézményhez On dtal bemydjtott méhE@nyossdgi kérelem mellékelem: ]
6.2 A pénziigyi intézmeény lavele a méltEanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem: ]

3 Amennyiben nem kapott valaszt a penziigyi intezmenytol a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:]

- benyujtasat igazold irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazoldsdra)
KitditStt &s alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti peldanya mellékelem:[]
6.4 (a kérelem 2. pontja esetén)
A meltanyossagi kérelemmel érintett pénzigyi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt mellékelem:-C]
6.5 alatamaszto irat [pl.: szerzodés, engedményezesi ertesités, fizetési felszolitas)

6.6 A kérelmet alitdmasztd tovabbi iratok: (Kérjik, sorolja fel o meliékelt towvdbbi iratokat. )

Kelt ey ho napjan

1A, |:H}|'It szerinti K.erelmezc- aldirdsa" 1B. pnvnt szerinti Kerelmezc- aIalr:lsa

*Tudomasul veszem, I‘mg[r:rF‘mzugrr Bokaltets Tastilet a jelen kéralem alapjon indult afjeresban, a kemalmamban n'rngad-u!‘tmmnlyﬂs
adotaimat —annek kireban mn’ngn-mﬂ mﬂgﬂdntt kuﬁ?.m'ﬂgus odotaimat — az effaras lafolytotasahos sziksages martekben, o sziksopes ideig
karali, azokat hermadik személynek toneenyi kitelesettsag esaten crodiatja.

Algirgsommal hozzajeruldsomat adom, hogy o Pénziigyi Bekdftetd Tastilet a falen kéralem alapjdn indult aljandsb ummﬂ}usﬂ'd’u'tmmm el
.rnngﬂ'd'nﬁmtfngn—s kixlGnleges adataimot mnznlfrun:s lafolptatasahos sikseges martakben, ﬂs:l.'.b:igﬂ: iderg karolia, ot
scamaynek torvanyl kitelezettseg esatan dtodja.

Tudomasul veszam tovabba, hogy omaennyiben oz erintett mrg.whn szarint oz adrtkezaies nam falalt meg o jogszobalyi kmm‘mﬂnﬂtmt
Jm.m'mn’whrb o Magyar Nemzeti Bank bm'snnduhﬂdﬂﬁﬂrfm‘nbmm*ﬂﬂﬂm:ﬂt, du'rmblmmghu:fnrdufhat Eszm'ul‘ﬂ Namzati Adatwadelmi
@ Informicidszabadsdy Hardsagnal bejelamtdssal barki vizsgaiotot kazdemanyazhet arra hivetkozessal, hogy ssemélyes odatok kezalésdhaz
filzada jogok gyakordsavel kopcsolatban jogseraiem kivetbesatt be, vagy onnok kinwetion vesdlye fannall.
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Csak abban az esetben szikseges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljami!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Eérelmezo
[meghatalmazo) neve:

Lakcime:

Sziiletési ideje:

Szileteési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletés ideje:

Sziletési hehye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkirben eljarva a Pénziigyi Békéhtetd Testiilet eldtt képviseljen a kiztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kfzitti méltanyossagi Ugyben.

A meghatalmazas visszavonasig ervenyes és kizarolag a fenti dgyre vonatkozik.

Kelt,
Meghatalmazd alalmsa Meghatalmazntt aldirdsa®
ElGtniik, mint tandk elftt
Mev: Mev:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve Anyja neve:
Aldirds*: Aldirds*:
*Tudomasul weszem, hogy @ P-nn.mg;-rﬂfkﬂl‘!m Tmhfﬂji\hﬁ karelem mapjien indult efigrasban a kereimemb g Jott aly
odrtaimat oz eljaras lefolytatosahoz szikseges mantakben o siksoges ideig kezali, arckot harmadik szemalynek mrmyrkﬂnhzmrg
esetan gtadhatjo.
Tudamosul towdbba, hogy yiben or drintett megitdlese szarint az odrthazalds nem folelt meg o jogsrabalyi kivetalmanpeknak

Jm.rdmn)udm!rﬂ'Mugprmn Bmkbm'suudﬂhwdrkm_fnh‘nsmrk n{n:mm'l:. ||'|'Eh'u hﬁrmugfm_fnrd’ud.hut Eszm'ul‘:rh'wm

adotok

Adagtvadeimi &5 Informicidsaobadsag Hotosdgnal bejelantisse! bonki vizsgaiatot | pezhet arra F |, hogy
keraldsahaz filzodd jogok gyakoridsoval kaposolatban jogsdralam kdvethesctt be, vagy mnnok kizweth afye Farnail.

5/5
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5. szamu melléklet
JEGYZOKONYV
Panasz benyujtasanak felvételérdl
személyesen vagy telefonon kdzolt panasziigyek esetében

A jegyzOkonyv felvételre keriilt a FINEXT Befektetési Alapkezel6 Zartkortien Mikddoé Részvénytarsasag
(székhely: 1082 Budapest, Fut6 utca 43-45. V1. emelet., a tovabbiakban: Tarsasag, mint szolgaltatd) altal.

A jegyzOkonyv felvételén jelen vannak:
Tarsasag részérol: (munkatars neve)

Ugyfél neve:
Ugyfél cime/székhelye:

Ugyfél levelezési cime:
MIFID kategoriaja:

1. Panasz benyujtasanak modja: személyesen/telefonon?
2. A jegyzO6kdnyv felvételének pontos id6pontja: (év/honap/nap/6ra/perc/mésodperc)
3. A szolgaltatas tipusa, mellyel kapcsolatban a panaszt az ligyfél megteszi:
4. A szerz6dés szama, ligytol fliggden ligyfélszam, mellyel kapcsolatban a panaszt az iigyfél benyujtotta:
5. A panasz részletes leirdsa:
2alahuzandé
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6. Aziigyfél altal benytjtott dokumentumok felsorolasa (fénymasolatot csatolni sziikséges!)

7. Panaszkezeldnek tovabbitasra keriilt: (év/honap/nap/dra/perc/masodperc)

Kelt: (év/honap/nap/éra/perc/masodperc)

Alairasok:
Jegyzokonyvet felvevd alairdsa Ugyfél alairasa (személyes kozlés esetén)
Datum: Datum:
JegyzOkonyv hitelesitéje (felettes) Panaszkezel6 alairasa a jegyzOkonyv atvételekor
Déatum: Datum:
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Panasznyilvantartas

6. szamu melléklet

Sorszam | Ugyfél/befekteté | Ugyfél/lbefekteté | Ugyfélibefektets | Ugyfél/befekteté | Panasz leirasa (targyat Panaszos Panasz Kivizsgalo Panasz Intézkedés Végrehajtasért | Valasz Egyéb
neve/cégneve székhelye / telefonszama email cime képez6 esemény, tény igénye benyujtasanak/ ligyintéz6é rendezésére teljesitésének | felel6 idépontja feljegyzés
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